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ೇ   ಾ ೕ   ೋ   [ ಾ ಯಯುತ ಆಚರ ೆಗಳ ಸಂ ೆ]  

ೌ ಂ   ೈ ಾ   ಕಂಪ ಗ ಾ  ೇ   ಾ ೕ   ೋ   ಬ ೆ ಾ ಷನ   ೌ ಂ   ಾ ಂ   ೊರ ದ ಾಗ ಸೂ ಗ ೆ 

ಅನು ಾರ ಾ  ೆ ೆಂಬ   05,2006ರ ಾಂಕದ ಅದರ ಸು ೋ ೆಯ ಸಂ ೆ  ಎ  ಎ   [ಎ  ]/ ಆ  ಎ  / ಓಎ  -

ನಂ.16/2006 ಮೂಲಕ ಐ  ೌ ಂ   ೈ ಾ   ೆ   ಅ ೋಬ   2006ರ  ೋ   ಅನು ೕ ತ ೇ   ಾ ೕ   ೋ   

ಅನು  ಅಳವ ೊಂ ೆ. ಈ ೋ   ಅನು   ಅ ೋಬ   11,2010 ರ ಾಂಕದ ಅದರ ಸು ೋ ೆ ಸಂ ೆ  ಎ  /ಎ   

[ಎ  ]/ ಆ  ಎ  / ಓಎ   -ಸಂ. 34/2010-11 ರ ಮೂಲಕ ೌ ಂ   ೈ ಾ   ಕಂಪ ಗ ಾ  ೇ   ಾ ೕ   ೋ   ಬ ೆ 

ಾ ಷನ   ೌ ಂ   ಾ ಂ   ೊರ ದ ಾ  ಸೂ ಗ ೆ ಅನು ಾರ ಾ  ಾಪ ಸ ಾ ೆ.ಜನವ  29, 2011ರಂದು 

ೋ  ಂದ ಪ ಷ ತ ಾಗ ಸೂ ಗಳನು   ಅನು ೕ ದ ನಂತರ ಜನವ  29,2011 ಂದ ಪ ಷ ತ ೋ   ಾ ೆ ಬಂ ೆ ಾಗೂ 

ಅದನು  ೕ 17,2023ರಂದು ೋ  ಂದ ಪ ನ  ಪ ೕಲ ೆ ಾಡ ಾ ೆ ಾಗೂ ಅನು ೕ ಸ ಾ ೆ.  

ಎ  ಎ   ತರು ಾಯ ಜು ೈ 1,2017ರ ಾಂಕದ ಅದರ ಸಕೂ ಲ   ೇ ಂ   ನಂ. ಎ  ಎ  [ಎ  ] ಆ  ಎ  /ಆ  ಇ / 

ಎ  -03/2017ರ ಮೂಲಕ ೊರ ಸ ಾದ ಅದರ ಾಸ   ಸಕೂ ಲ  ನ  ೆಲವ  ೇಪ ೆಗ ೆ ಂ ೆ ೕ ನ ಎ ಾ ಸು ೋ ೆಯ 

ಾಗ ಸೂ ಗಳನು  ಸಹ ಸಂ ೕ ೆ. ಅವರ ‘‘ ಾಸ   ೈ ೆ  - ಾ   ಾ ಂ ಂ   ೈ ಾ ಯ   ಕಂಪ  - ೌ ಂ   ೈ ಾ   

ಕಂಪ  [ ಸ   ಾ ಂ  ] ೈ ೆ  ,2021’’ ನಂ: ಆ  ಐ/2020-21/73, ಓಆ  ।ಎ  ಐಎ  . ಎ  ಎ  . .ನಂ.120/03.10.136/ 

2020-21 ಮೂಲಕ ಸ   ಾ ಂ   ಆ   ಇಂ ಾ [ ಾರ ೕಯ ಸ   ಾ ಂ  ] ೊರ ದ ಾಗ ಸೂ ಗ ೆ ಅನು ಾರ ಾ  

ೋ   ಅನು  ಪ ೕ ಸ ಾ ೆ.  

1. ಉ ೇಶಗಳ  ಾಗೂ ಅನ ಯ   

1.1 ೋ  ನ ಉ ೇಶಗಳ   

ಈ ೋ   ಅನು  ೌ ಂ   ೈ ಾ   ಕಂಪ ಗ ಾ  ಅತು ತಮ ಾ ೕ ೇ  ಆಚರ ೆಗಳ ಾಗ ಾ  ಅ ೋಬ   11,2010ರ 

ಾಂಕದ ಅದರ ಸಕೂ ಲ   ೇ ಂ   ನಂ. ಎ  ಎ   [ಎ  ] ಆ  ಎ  / ಓಎ  -ನಂ.34/2010-11  ಮೂಲಕ ೇ   ಾ ೕ   

ೋ  ಗಳ ಬ ೆ ಾ ಷನ   ೌ ಂ   ಾ ಂ   ಂದ ೊರ ಸ ಾದ ಾಗ ಸೂ ಗ ೆ ಅನು ಾರ ಾ   ಐ  ೌ ಂ   ೈ ಾ   

ೆ  ಂದ ರೂ ಸ ಾ ೆ.  

ೋ   ಅನು  ಅ ವೃ ಪ ಸ ಾ ೆ :-  
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ಎ. ಾಹಕ ೊಂ ೆ ವ ವಹ ಸು ಾಗ ಸಮಂಜಸ ಾದ ಾನದಂಡಗಳನು  ೊಂ ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತಮ ಾಗೂ ಾ ೕ ತ 

ವ ವ ಾರಗಳನು   ಉ ೇ ಸಲು  

. ಾಹಕರು ೇ ೆಗ ಂದ ಸಮಂಜಸ ಾ  ಏನನು  ೕ ಸಬಹುದು ಎಂದು ಉತಮ ಾ  ಅಥ ಾ ೊಳಬಹು ಾದುದ ಂದ 

ಾರದಶ ಕ ೆಯನು  ೆ ಸಲು; 

. ಉನತ ಆಪ ೇ ಂ   ಾ ಂಡ  ಗಳನು  ಾ ಸಲು, ಾ ೆ   ೕ  ಗಳನು  ಉ ೇ ಸಲು ;  

. ಾಹಕರು ಾಗೂ ಐ ಎ  ಎ  ಎ   ನಡು ೆ ಷ ಾತ  ಾಗೂ ೌ ಾದ ಯುತ ಸಂಬಂಧವನು  ಉ ೇ ಸಲು; ಾಗೂ  

ಇ . ೌ ಂ   ೈ ಾ   ಸ  ನ  ಾ ಸವನು  ೆ ೆಸಲು . 

1.2 ೋ  ನ ಅನ ಯ  

ೌಂ   ಾದ ಂತ, ೕ  ನನ , ೕ   ಮೂಲಕ, ಸಂ ಾ ಾತ ಕ ಎ ೆ ಾ   ಾಧನಗಳ  ಅಥ ಾ ಇಂಟ  ೆ   ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ 

ಾವ ೇ ಇತರ ಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ ಐ ಎ  ಎ  ಎ   ಒದ ಸುವ ಎ ಾ ಾಡ  ಗಳ  ಾಗೂ ೇ ೆಗ ೆ ೋ   ಅನ ಸುತ ೆ 

ಾಗೂ ಐ ಎ  ಎ  ಎ  ನ ಎ ಾ ಕ ೇ ಗಳ  ಾಗೂ ಎ ಾ ಉ ೊ ೕ ಗ ೆ, ಾಗೂ ಅದರ ವ ವ ಾರದ ಸಂದಭ ದ  ಅದನು 

ಪ ಸುವ ಅ ಕೃತ ವ ಗ ೆ ಅನ ಸುತ ೆ.  

2. ಾವ  ಾ ಯಯುತ ಾ  ಾಗೂ ಾರದಶ ಕ ೕ ಯ  ಾಯ ವ ಸು ೇ ೆ  

ಕಂಪ ಯು ಾಹಕ ೊಂ ೆ ಎ ಾ ವ ವ ಾರಗಳ  ಾ ಯಯುತ ಾ  ಾಗೂ ಸಮಂಜಸ ಾ  ಾಯ ವ ಸುತ ೆ ಎಂದು 

ಖ ತಪ ೊಳ ವ ಮೂಲಕ -  

ಎ.] ಈ ೋ  ನ   ಸೂ ಸ ಾದ ಬದ ೆಗಳ  ಾಗೂ ಾನದಂಡಗಳನು   ಎ ಾ ಾಡ  ಗಳ , ೇ ೆಗಳ , ಾಯ ಾನಗಳ  ಾಗೂ  

ಆಚರ ೆಗ ಾ  ಪ ೈಸ ಾಗುತ ೆ.  

. ನಮ  ಾಡ  ಗಳ  ಾಗೂ ೇ ೆಗಳ  ಸಂಬಂ ತ ಾನೂನುಗಳ  ಾಗೂ ಬಂಧ ೆಗಳನು  ಅ ರಷಃ ಉ ೇಶಕ ನು ಾರ ಾ   

ಾ ಸು ೇ ೆ 

 . ಾಹಕ ೊಂ ನ ನಮ  ವ ವ ಾರಗಳ  ಸಮಗ ೆ ಾಗೂ ಾರದಶ ಕ ೆಯ ೈ ಕ ತತ ಗಳ ೕ ೆ ಆಧ ರುತ ೆ.  

2.2ಎ. ಐ ಎ  ಎ    ಾಲದ ಅ ಯ ಪ ಾ  ಾವ ಸ ೇ ಾದ ಶುಲ ಗಳ / ೆಚಗಳ ಬ ೆ ಎ ಾ ಾ ಯನು  ಾಲ ಾರ ೆ 

ಾರದಶ ಕ ಾ  ಬ ರಂಗಪ ಸುತ ೆ, ಅಂದ ೆ ಾಲದ ತವನು  ಮಂಜೂರು ಾಡ ದ ೆ/ ತ ಸ ದ ೆ ಾವ ದ ಶುಲ ದ 

ತವನು  ಮರು ಾವ ಸ ರುವ ದು, ಪ ವ - ಾವ  ಆ ಗಳ  ಾಗೂ ಶುಲ ಗಳ , ಾವ ಾದರೂ ಇದ ೆ, ಮರು ಾವ ಯ 

ಳಂಬ ಾ  ದಂಡ ಾವ ಾದರೂ ಇದ ೆ, ಾಲವನು  ರ ಂದ ಚರ ದರಗ ೆ ಅಥ ಾ ಪ ಾ  ಬದ ಾ ಸಲು ಪ ವತ ೆ 

ಶುಲ ಗಳ ,ಬ  ಮರು ೊಂ ಸುವ ಷರ ನ ಅ ತ  ಾಗೂ ಾಲ ಾರರ ಾಸ ಯ ೕ ೆ ಪ ಾಮ ೕರುವ ಾವ ೇ ಇತರ 
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ಷಯಗಳ . ೇ ೆ ೕ ಯ  ೇಳ ವ ಾದ ೆ, ಐ ಎ  ಎ   ಾಲದ ಅ ಯ ಪ /ಮಂಜೂ ಾ ಯ  ಒಳ ೊಂ ರುವ ಎ ಾ 

ಶುಲ ಗಳನು  ಒಳ ೊಂಡಂ ೆ ‘ಎ ಾ ೆಚವನು ’ ಾರದಶ ಕ ೕ ಯ  ಬ ರಂಗಪ ಸುತ ೆ. ಅಂತಹ ೆಚಗಳ /ಶುಲ ಗಳ  

ಾರತಮ ರ ತ ಾ ರುತ ೆ ಎಂಬುದನು  ಸಹ ಖ ತಪ ೊಳ ಾಗುತ ೆ.] 

3. ಾ ಾತು, ಾ ೆ ಂ   ಾಗೂ ಾ ಾಟ  

3.1 ಾವ   

ಎ. ಎ ಾ ಾ ೕ ಾತು ಾಗೂ ಪ ಾರ ಾಮ ಗಳ  ಸಷ ಾ ೆ, ಾಗೂ ತಪ ಾ ೆ ಎ ೆಯುವ ಲ ಎಂದು ಖ ತಪ ಸು ೇ ೆ.  

. ೇ ೆ ಅಥ ಾ ಾಡ  ನತ ಗಮನ ೆ ೆಯುವ ಾಗೂ ಬ ದರದ ಉ ೇಖವನು  ಒಳ ೊಂ ರುವ ಾವ ೇ ಾಧ ಮ ಾಗೂ 

ಪ ಾರ ಾ ತ ದ ನ ಾವ ೇ ಾ ೕ ಾ ನ , ಇತರ ಶುಲ ಗಳ  ಾಗೂ ೆಚಗಳ  ಅನ ಸುತ ೆ ೕ ಎಂಬುದನು  ಸಹ ಾವ  

ಸೂ ಸು ೇ ೆ ಾಗೂ ೋ ೆಯ ೕ ೆ ಸಂಬಂ ದ ಯಮಗಳ  ಾಗೂ ಬಂಧ ೆಗಳ ಸಂಪ ಣ  ವರಗಳ  ಲಭ ರುತ ೆ 

. ನಮ  ಎ ಾ ಕ ೇ ಗಳ  ೋ ೕ  ಗಳನು  ಾಕುವ ಮೂಲಕ; ದೂರ ಾ  ಅಥ ಾ ಸ ಾಯ ಾ ಗಳ ಮೂಲಕ; ಕಂಪ ಯ 

ೆ  ೈ  ನ ; ೊತುಪ ದ ಬ ಂ / ೆ  ೆ   ಮೂಲಕ;ಅಥ ಾ ಾ   ೆಡೂ   [ಶುಲ ದ ಅನುಸೂ ಯನು ] ಒದ ಸುವ 

ಮೂಲಕ ಬ  ದರಗಳ , ಾ ಾನ  ಶುಲ ಗಳ , ಾಗೂ ೆಚಗಳ ಬ ೆ ಾವ  ಾ ಯನು  ಒದ ಸು ೇ ೆ. 

. ಸ ೕ   ಸ  ಗಳನು  [ ೆಂಬಲ ೇ ೆಗಳನು ] ಒದ ಸುವ ದ ಾ  ಾವ  ಥ   ಾ ಗಳ [ಮೂರ ೇ ವ ಗಳ] ಸ  ಗಳನು  

ಪ ೆದ ೆ, ಅಂತಹ ಥ   ಾ ಗಳ  ಾಹಕರ ೈಯ ಕ ಾ ಯನು  [ಅಂತಹ ಥ   ಾ ಗ ೆ ಲಭ ದ ೆ] ಾವ  ಾ ಸುವ  

ಅ ೇ ಮಟದ ೌಪ ೆ ಾಗೂ  ಸುರ ೆಯನು  ಾ ಸು ಾ ೆ ಎಂದು ಾವ  ಖ ತಪ ಸು ೇ ೆ.  

ಇ. ಾವ , ಾಲ ಾಲ ೆ  ಾಹಕ ೆ ಅವರು ಪ ೆದ ಾಡ  ಗಳ ೈ ಷ ಗಳನು  ಸಬಹುದು. ಅವನು /ಅವಳ  ೕ   ಮೂಲಕ 

ಅಥ ಾ ೆ  ೈ  ನ  ಅಥ ಾ ಕಸಮ   ಸ  ನಂಬ  ನ  ಅದ ಾ  ೋಂ ಾ ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಂತಹ ಾ / ೇ ೆಯನು  

ಪ ೆಯಲು ಅವನ/ಅವಳ ಒ ೆಯನು  ೕ ದ ೆ ಾತ  ಾಡ  ಗಳ / ೇ ೆಗ ೆ ಸಂಬಂ ದಂ ೆ ನಮ  ಇತರ ಾಡ  ಗಳ  ಅಥ ಾ 

ಪ ಾರ ೊಡು ೆಗಳ ಬ ೆ ಾ ಯನು  ಾಹಕ ೆ ಸಬಹುದು. 

ಎ  . ನಮ  ಾಡ  ಗಳನು  ಾ ಾಟ ಾಡುವ ದ ಾ  ಾಹಕರನು  ಸಂಪ ಸುವ  ಇತರ ಷಯಗಳ ನಡು ೆ, ತಮ ನು 

ಾವ ಗುರು ೊಳ ೇ ಾ ಾಗ, ಾರ ೇ ೆಗಳನು  ಾಡ  ಗಳನು  ಾ ೆ   ಾಡಲು / ೇ ೆಗಳನು  ೕಡಲು 

ಪ ೆದು ೊಂ ೇ ೆ ೕ ಅಂತಹ ನಮ  ಎ  ಎಗಳ / ಎ  ಾ  ೕ  ಸಂ ೆಯನು  [ ೋ   ಆ   ಕಂಡ   ಅನು ] ಾವ  

ಯ ಸು ೇ ೆ. 

. ನಮ  ಪ / ಕು ಯ   ಅಥ ಾ ಎ  ಎ / ಎ   ಾವ ೇ ಅನು ತ ನಡವ ೆಯ  ೊಡ ಾ ೆ ಅಥ ಾ ಈ ೋ   

ಅನು  ಉಲಂ ಾ ೆ ಎಂದು ಾಹಕ ಂದ ಾವ ೇ ದೂರನು  ೕಕ ದ ಸಂದಭ ದ , ದೂರನು  ತ ೆ ಾಡಲು ಾಗೂ 

ಾ ಸಲು ಾಗೂ ನಷವನು  ತುಂ ೊಡಲು ಸೂಕ ಕಮಗಳನು  ಾರಂ ಸು ೇ ೆ.   
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4. ಾಲಗಳ   

4.1 ಾಲಗ ಾ  ಅ ಗಳ  ಾಗೂ ಅವ ಗಳ ಪ   

ಅ  ನಮೂ ೆಗಳ / ೈ ಗಳ / ೕಸ  ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ಾಹಕ ೊಂ ೆ ೕ ಂ   ನ ೆಸುವ ಸಮಯದ  ಾಹಕರ 

ಾಸ ಯ ೕ ೆ ಪ ಾಮ ೕರುವ ಎ ಾ ಅಗತ  ಾ ಯನು  ಾವ  ನಮ  ಾಹಕ ೆ ಸು ೇ ೆ. ಾಲದ ಅ ಯ 

ನಮೂ ೆ ಂ ೆ ಸ ಸ ೇ ಾದ ಾಗದಪತಗಳ ಸೂಚಕ ಪ ಯನು  ಾವ  ಒದ ಸು ೇ ೆ.  

ಾಲದ ಮಂಜೂ ಾ ಾ  ಅ ಾರದ ಮಟವನು  ಅವಲಂ  ೇ ಾ ಾ  ಸಮಯದ ೌಕ ನ ೊ ೆಯ   ೋ   ಅ ೇಶ  ನ  

ೕಕೃ ಾ  ರ ೕ ಯನು  ೕಡುವ ವ ವ ೆಯನು  ಾವ  ಅನುಸ ಸು ೇ ೆ.  

ಾಲದ ೌಲ ಾಪನ ಾಗೂ ಯಮಗಳ  ಾಗೂ ಬಂಧ ೆಗಳ   

ಎ. ಾ ಾನ ಾ  ೋ   ಅ ೇಶ   ಅನು  ಪ ೊ ಸುವ ದ ಾ  ಅಗತ ರುವ ಎ ಾ ವರಗಳನು  ಅ  ೕಡುವ ಸಮಯದ  

ಾವ  ಸಂಗ ಸು ೇ ೆ. ನಮ ೆ ಾವ ೇ ೆಚುವ  ಾ ಯು ಅಗತ ದ ೆ,ಅದರಂ ೆ ಾಹಕ ೆ ಸ ಾಗುತ ೆ.  

. ಾವ  ಾಹಕ ೆ ಾಲದ ಮಂಜೂ ಾ ಯನು  ಅದರ ಯಮಗಳ  ಾಗೂ ಬಂಧ ೆಗ ೆ ಂ ೆ ಸು ೇ ೆ.  

. ಾಹಕ ಂದ ಾಯ ಗತ ೊ ಸ ಾದ ಎ ಾ ೋ   ಾಕು ಂ  ಗಳ ಪ ಗಳನು  ೋ ೆಯ ೕ ೆ ೆ ೋ   ಾಕು ಂ  ನ  

ಉ ೇ ಸ ಾ ರುವ ಎ ಾ ಲಗತುಗಳ ಪ ಂ ೆ ಾವ   ಒದ ಸು ೇ ೆ. 

ಾಲದ ಅ ಯ ಾಕರ ೆಯ ಸಂವಹನ  

ನಮ ೆ ಾಹಕ ೆ ಾಲವನು  ೕಡಲು ಾಧ ಾಗ ದ ೆ, ಾಕರ ೆ ೆ ಾರಣವನು  [ಗಳನು ] ತರೂಪದ  ಾವ  ಸು ೇ ೆ. 

[ ಾಧ ರುವ ೆ ಾ]   

ಯಮಗಳ  ಾಗೂ ಬಂಧ ೆಗಳ ನ ಬದ ಾವ ೆಗಳನು  ಒಳ ೊಂಡು  ಾಲಗಳ ತರ ೆ  

ಾಲದ ಒಪ ಂದ/ ಮಂಜೂ ಾ ಪತ ದ ಪ ಾರ ತರ ಾ ಅನುಸೂ ೆ ಅನುಗುಣ ಾ  ತರ ೆಯನು  ಾಡ ಾಗುತ ೆ.  

ತರ ಾ ಅನುಸೂ , ಬ ದರಗಳ , ೇ ಾ ಶುಲ ಗಳ ,ಪ ವ ಾವ  ಶುಲ ಗಳ , ಇತರ ಅನ ಯ ಾಗುವ ಶುಲ ಗಳ  ಮುಂ ಾದವ ಗಳನು  

ಒಳ ೊಂಡು ಯಮಗಳ  ಾಗೂ ಬಂಧ ೆಗಳ ಬದ ಾವ ೆಗಳ ಬ ೆ ಾಹಕ ೆ ಸ ಾಗುತ ೆ. ಾ ಾನ ಾ , ೕ ತ 

ಪ ಾಮದ ಯ ೋ ತ ಸೂಚ ೆಯನು  ೕಡುವ ಮೂಲಕ ಬದ ಾವ ೆಗಳನು  ಾಡ ಾಗುತ ೆ. ಅಂತಹ ಬದ ಾವ ೆ ಂದ ಾಹಕ ೆ 

ಅ ಾನುಕೂ ಾ ದ ೆ,ಅವನು/ಅವಳ  60 ನಗ ೆ ಳ ೆ ಾಗೂ ಾವ ೇ ಸೂಚ ೆಯನು  ೕಡ ೇ ಅವನ/ಆವಳ ಾ ೆಯನು  

ಮುಚಬಹುದು ಅಥ ಾ ಾವ ೇ ೆಚುವ  ಶುಲ ಗಳ  ಅಥ ಾ ಬ ಯನು  ಾವ ಸ ೇ ಅದನು   ಬದ ಾ ಸಬಹುದು .  
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ಒಪ ಂದದ ಅ ಯ  ೇ ಂ   ಅಥ ಾ ಪ ಾ ಮ   ಅನು  ಾ   ಾಡಲು/ ಆ ಲ ೇಟ   ಾಡಲು ಅಥ ಾ ೆಚುವ  

ೆಕೂ ಗಳನು  ಪ ೆಯಲು ಾ ರವನು  ೆ ೆದು ೊಳ ವ ದಲು, ಾವ  ಾಲದ ಒಪ ಂದ ೊಂ ೆ ಾಲ ಾರ ೆ ಅಸಂಗತ ೆಯ 

ೋ ೕ   ಅನು  ೕಡು ೆ ೆ.   

ಎ ಾ ಾ ಗಳನು  ಾವ ಸುವ ದರ ೕ ೆ ಅಥ ಾ ಾವ ೇ ಾನೂನು ಬದ ಹಕು  ಅಥ ಾ ಾಲ ಾರರ ೕ ೆ ಾವ  

ೊಂ ರಬಹು ಾದ ಇತರ ೇ  ೆ ಒಳಪಟು ಾಲದ ಾ  ತದ ವಸೂ ಯ ೕ ೆ ಾವ  ಎ ಾ ೆಕೂ ಗಳನು  ಡುಗ ೆ 

ಾಡು ೇ ೆ. ಅಂತಹ ೈ   ಆ   ೆ   ಆ   ಅನು  ಚ ಾ ಸ ೇ ಾದ ೆ, ಾಲ ಾರ ೆ ಉ ದ ೇ  ಗಳ  ಾಗೂ ಸಂಬಂ ತ ೇ   

ಇತ ಥ ಾಗುವವ ೆ ೆ / ಾವ ಸುವವ ೆ ೆ ೆಕೂ ಗಳನು  ಉ ೊಳಲು ಾವ  ಆಹ ಾ ರುವ ಯ ನ ಬಂಧ ೆಗಳ ಬ ೆ 

ಸಂಪ ಣ  ರ ೆ ಂ ೆ ಅದರ ಬ ೆ ೋ ೕ   ಅನು  ೕಡ ಾಗುತ ೆ.  

4.2  ಾ ೕನು ಾರರು  

ಒಬ  ವ ಯು ಾಲ ೆ  ಾ ೕನು ಾರ ಾಗಲು ಪ ಗ ಸು ರು ಾಗ, ಅವ /ಅವ ೆ ಈ ೆಳ ನವ ಗಳ ಬ ೆ ಸ ಾಗುತ ೆ :  

ಎ. ಾ ೕನು ಾರ ಾ  ಅವನ/ಅವಳ ಾಧ ೆ .  

. ಅವನು/ಅವಳ  ಅವನನು/ಅವಳನು  ಕಂಪ ೆ ಬದ ಾಗುವ ಾಧ ೆಯ ತ.  

. ಅವನ/ಅವಳ ಾಧ ೆಯನು  ಾವ ಸಲು ಾವ  ಅವನನು/ಅವಳನು  ಕ ೆಯುವ ಸಂದಭ ಗಳ   

. ಅವನು/ಅವಳ  ಾ ೕನು ಾರ ಾ  ಾವ ಸಲು ಫಲ ಾದ  ಕಂಪ ಯ ರುವ ಅವನ/ಅವಳ ಇತರ ಹಣಗಳನು  ಾವ  

ಅವಲಂ ಸು ೇ ೆ ೕ.   

ಇ. ಾ ೕನು ಾರ ಾ  ಅವನ/ಅವಳ ಾಧ ೆಗಳ  ಷ ಾ ಂಟ  ೆ ೕ ತ ಾ ರುತ ೆ ೕ  ಅಥ ಾ ಅವ  

ಅ ಯ ತ ಾ ರುತ ೆ ೕ 

ಎ  . ಾ ೕನು ಾರ ಾ  ಅವನ/ಅವಳ ಾಧ ೆಗಳನು  ಡುಗ ೆ ಾಡುವ ಸಮಯ ಾಗೂ ಸಂದಭ ಗಳನು  ಾವ ೕ ಯ  

ಇದರ ಬ ೆ ಅವ ೆ/ ಅವ ೆ ಸು ೇ ೆ ಎನುವ ಬ ೆ ಸ ಾಗುತ ೆ. ಅವನು/ಆವಳ  ಾ ೕನು ಾರ ಾ  ಂ ರುವ 

ಾಲ ಾರನ ಹಣ ಾ ನ ಯ  ಾವ ೇ ಮಹತ ದ ಪ ಕೂಲ ಬದ ಾವ ೆ/ಗಳ ಬ ೆ ಾವ  ಅವ ೆ /ಅವ ೆ ಸು ೇ ೆ.  

4.3 ಾಸ ೕತನ ಾಗೂ ೌಪ ೆ  

ಾಹಕರ ಎ ಾ ೈಯ ಕ ಾ ಯನು  ಾಸ  ಾಗೂ ೌಪ  ಎಂದು ಪ ಗ ಸ ಾಗುತ ೆ [ ಾಹಕರು ಇನು  ಮುಂ ೆ ನಮ  

ಾಹಕರಲ ದರೂ], ಾಗೂ ಈ ೆಳ ನ ತತ ಗಳ  ಾಗೂ ೕ ಗಳ ಮೂಲಕ ಾಗ ದಶ ನ ೕಡ ಾಗುತ ೆ. ಈ ೆಳ ನ 

ಅ ಾ ಾರಣ ಪ ಕರಣಗಳನು  ೊರತುಪ , ನಮ  ಗೂ  ನ ರುವ ಇತರ ಕಂಪ ಗಳ /ಘಟಕಗಳನು  ಒಳ ೊಂಡು ಾ ೊಬ ಗೂ 
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ಾಹಕರು ಒದ ದ ಅಥ ಾ ಅನ ಾ, ಾಹಕರ ಾ ೆಗ ೆ ಸಂಬಂ ದ ಾ  ಅಥ ಾ ೇ ಾವನು  ಾವ  

ಬ ರಂಗಪ ಸುವ ಲ :    

ಎ. ಾ ಯನು  ಾನೂ ನ ಮೂಲಕ ೕಡ ೇ ಾದ ೆ. 

. ಾ ಯನು  ಬ ರಂಗಪ ಸುವ ದು ಾವ ಜ ಕರ ಬ ೆ ಕತ ವ ಾ ದ ೆ.  

. ನಮ  ಾಸ ಗಳ  ಾ ಯನು  ೕಡಲು ಅಗತ ದ ೆ [ಉ ಾಹರ ೆ ಾ , ೕಸವನು  ತ ೆಗಟಲು] ಆದ ೆ ಾ ೆ ಂ   

ಉ ೇಶಗ ಾ  ಗೂ  ನ ನ ಇತರ ಕಂಪ ಗಳನು  ಒಳ ೊಂಡಂ ೆ, ೇ ೆಯವ ೆ ಾಹಕರ ಅಥ ಾ ಾಹಕರ ಾ ೆಗಳ ಬ ೆ  

[ ಾಹಕರ ೆಸರು ಾಗೂ ಾಸವನು  ಒಳ ೊಂಡು] ಾ ಯನು  ೕಡುವ ದ ಾ  ಒಂದು ಾರಣ ಾ  ಬಳಸ ಾರದು.   

. ಾ ಯನು  ಬ ರಂಗಪ ಸಲು ಾಹಕರು ನಮ ನು  ೇ ದ ೆ, ಅಥ ಾ ಾಹಕರ ಅನುಮ ಂ ೆ.  

ಇ. ಾಹಕರ ಬ ೆ ಉ ೇಖವನು  ೕಡಲು ನಮ ನು  ೇ ದ ೆ, ಅದನು  ೕಡುವ ದಲು ಾವ  ಅವನ/ಅವಳ ತ ಅನುಮ ಯನು  

ಪ ೆದು ೊಳ ೇ ೆ.  

ಎ  . ಾಹಕರು ಅವನ/ಅವಳ ಬ ೆ ಾವ  ೊಂ ರುವ ೈಯ ಕ ಾಖ ೆಗಗ ೆ ಪ ೇ ಾವ ಾಶವನು  ಪ ೆಯುವ ದ ಾ   

ಅ ತ ದ ರುವ ಾನೂ ನ ೌಕ ನ ಅ ಯ   ಅವನ/ಅವಳ ಹಕು ಗಳ ಾ ಯನು  ಸ ೇಕು.  

. ಾಹಕರು ಷ ಾ  ಾ ೇ ಾಡಲು ನಮ ೆ ಅ ಕೃತ ಅ ಾರ ೕಡದ ೊರತು ಾಹಕರ ೈಯ ಕ ಾ ಯನು   

ಾ ೆ ಂ   ಉ ೇಶಗ ಾ  ನಮ ನು  ಒಳ ೊಂಡು ಾ ೊಬ ರು ಬಳಸುವ ಲ.  

4.4 ೆ   ೆಫ ೆ   ಏಜ ಗಳ   

ಎ. ಾಲದ ಾ ೆಯನು  ೆ ೆಯುವ ದಲು, ಾವ  ಾ ಾಗ ಅವನ/ಅವಳ ಾ ೆಯ ವರಗಳನು  ೆ   ೆಫ ೆ   ಏಜ ಗ ೆ 

ವ ಾ ಸು ೇ ೆ ಾಗೂ ಅವ ೊಂ ೆ ಪ ೕಲ ೆಗಳನು  ಾಡು ೇ ೆ ಎಂಬುದನು  ಾಹಕ ೆ ಸು ೇ ೆ.  

. ಾಹಕರು ನ ಂದ ಪ ೆ ದ  ೈಯ ಕ ಾಲಗಳ ಬ ೆ  ೆ   ೆಫ ೆ   ಏಜ ಗ ೆ ಾವ  ಾ ಯನು  ೕಡಬಹುದು  :  

1] ಾಹಕ ಅವನ/ಅವಳ  ಾಲವನು  ಾವ ಸುವ  ಳಂಬ ಾ ದ ೆ 

2.ಪ ೆದ ತವ  ಾದದ ಲ ದ ೆ . 

3] ಾಹಕರು, ನಮ  ಔಪ ಾ ೆ ೇ ೆಯನು  ಅನುಸ , ಅವನ/ಅವಳ ಾಲವನು  ಮರು ಾವ ಸುವ ದ ಾ  ಾವ  ತೃಪ ಾಗುವ 

ಪ ಾಪಗಳನು  ಾಡ ದ ೆ.  

. ಈ ಸಂದಭ ಗಳ , ೆ   ೆಫ ೆ   ಏಜ ಗ ೆ ಾಹಕರು ನಮ ೆ ೕಡ ೇ ಾದ ಾಲಗಳ [ ೆ  ಗಳ]ಬ ೆ ಾ ಯನು  ೕಡಲು 

ಾವ  ೕ ಸು ೇ ೆ ಎಂದು ೕ ತರೂಪದ  ಾವ  ಾಹಕ ೆ ಸು ೇ ೆ.ಅ ೇ ಸಮಯದ , ೆ   ಏಜ ಗಳ ಾತ  ಾಗೂ  
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ಅವರು ಒದ ಸುವ ಾ ಯು ೆ   ಪ ೆಯುವ ಾಹಕರ ಾಮಥ ದ ೕ ೆ ೕರಬಹು ಾದ ಪ ಾಮವನು  ಾವ  ಾಹಕ ೆ 

ವ ಸು ೇ ೆ.  

. ಾಹಕರು ನಮ ೆ ಾ ೆ ಾಡಲು ಅವನ/ಅವಳ ಅನುಮ ಯನು  ೕ ದ ೆ ಾಹಕರ ಾ ೆಯ ಬ ೆ  ೆ   ೆಫ ೆ   ಏಜ ಗ ೆ 

ಇತರ ಾ ಯನು  ಾವ  ೕಡಬಹುದು.  

ಇ.ಒಂದು ೇ  ೆ ೇ ೆಯನು  ಾ ದ ೆ, ೆ   ೆಫ ೆ   ಏಜ ಗ ೆ ೕಡ ಾದ ಾ ಯ ಒಂದು ಪ ಯನು  ಾವ  ಾಹಕ ೆ 

ಒದ ಸ ೇಕು.  

4.5  ಾ ಗಳ ಸಂಗ ಹ  

4.5.1 ಾಲವನು  ೕ ಾಗ ೆ ಾ, ಮರು ಾವ ಯ ತ,ಅವ  ಾಗೂ ಆವತ ನದ ಾನದ ಮೂಲಕ ಮರು ಾವ ಯ 

ಪ ಯನು  ಾಹಕ ೆ ಾವ  ವ ಸು ೇ ೆ. ೕ ಾಗೂ , ಾಹಕರು  ಮರು ಾವ ಯ ಅನುಸೂ ಯನು  [ ೕ ೇ ಂ   ೆಡೂ   

ಅನು ] ಅನುಸ ಸ ದ ೆ, ಾ ಗಳ ವಸೂ ಾ ಾ  ಾ   ಆ   ದ ಾ ಂ  ೆ [ಭೂ ಯ ಾನೂನುಗ ೆ] ಅನುಗುಣ ಾ  

ಾ ಾ ಸ ಾದ ಪ ಗಳನು  ಅನುಸ ಸ ಾಗುತ ೆ.  

ಈ ಪ ಯು ಅವ ೆ /ಅವ ೆ ೋ ೕ   ಅನು  ಕಳ ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ೆಯ ಕ ೇ ಗಳನು  ಾಡುವ ಮೂಲಕ 

ಾಗೂ/ಅಥ ಾ ೆಕೂ , ಾವ ಾದರೂ ಇದ ೆ ಮರು ಾ ೕನ ಪ ೊಳ ವ ಮೂಲಕ ಾಹಕ ೆ ಾ ಸುವ ದನು  

ಒಳ ೊಂ ರುತ ೆ.  

4.5.2 ನಮ  ಕ ೆ   ಾ ಯನು  ಸಂಗಹ ಾ ೕ ಯನು  ೌಜನ , ಾ ಯಯುತ ನಡವ ೆ ಾಗೂ ಮನ ೆಯ ೕ ೆ 

ಸ ಾ ೆ. ಾವ  ಾಹಕರ ಾ ಸ ಾಗೂ ೕ ವ ಯ ಸಂಬಂಧವನು  ೆ ೆಸುವ  ಾ ಸ ಡು ೇ ೆ. ಾ ಗಳ ಸಂಗ ಹ ೆ 

ಅಥ ಾ/ ಾಗೂ ೆಕೂ  ೕ ೆಶ  ನ  ನಮ  ಬ ಂ  ಅಥ ಾ ನಮ ನು  ಪ ಸುವ ಾವ ೇ ಅ ಕೃತ ವ ಯು ತನನು  

ಸ ತಃ ಗುರು ೊಳ ೇಕು ಾಗೂ ಕ ೇ ಂದ ೕಡ ಾದ ಅ ಾ  ೆಟ   ಅನು  [ಅ ಾರ ಪತವನು ] ಪದ ಸ ೇಕು ಾಗೂ 

ೋ ೆಯ ೕ ೆ, ಕಂಪ ಂದ ಅಥ ಾ ಕಂಪ ಯ ಾ ಾರದ ಅ ಯ  ೕಡ ಾದ ಅವನ/ಅವಳ ಐ ೆಂ  ಾ   ಅನು  

ಪದ ಸ ೇಕು. ಾವ  ಾಹಕ ೆ ಾ ಗಳ ಬ ೆ ಎ ಾ ಾ ಯನು  ಒದ ಸು ೇ ೆ ಾಗೂ ಾ ಗಳ ಾವ ಾ  ಾಕಷು  

ೋ ೕಸ ಅನು  ೕಡಲು ಪ ಯ ಸು ೇ ೆ.  

4.5.3 ಾ  ನ ಎ ಾ ಸದಸ ರು ಅಥ ಾ ಕ ೆ   ಾಗೂ/ಅಥ ಾ ೆಕೂ  ೕ ೆಶ  ನ  ನಮ ನು  ಪ ಸುವ ಾವ ೇ 

ಅ ಕೃತ ಅ ಾರವನು  ೊಂ ರುವ ವ ಯು ೆಳ ೆ ಸೂ ಸ ಾದ ಾಗ ಸೂ ಗಳನು  ಅನುಸ ಸ ೇಕು:  

ಎ. ಾಹಕರನು  ಾಮನ ಾ  ಅವನ/ಅವಳ ಆ ಯ ಸಳದ  ಾಗೂ ಾವ ೇ ಷ ಸಳದ ಅನುಪ ಯ  ಅವನ/ಅವಳ 

ಮ ೆಯ  ಸಂಪ ಸ ೇಕು ಾಗೂ ಅವನ/ಅವಳ ಮ ೆಯ  ಲಭ ಲ ದ ೆ, ೆ  /ಉ ೊ ೕಗದ ಸಳದ  ಸಂಪ ಸ ೇಕು.   

. ಕಂಪ ಯನು  ಪ ಸುವ ಗುರುತು ಾಗೂ ಅ ಾರವನು  ದಲ ದಶ ನದ  ಸ ೇಕು.  
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. ಾಹಕರ ೋಪ ೆಯನು  ೌರ ಸ ೇಕು. 

. ಾಹಕ ೊಂ ೆ ಸಂವಹನವ  ಸಂ ಾ ತ ೕ ಯ ರ ೇಕು. 

ಇ. ನಮ  ಪ ಗಳ  ಾಹಕರ ೆ   ಅಥ ಾ ಉ ೊ ೕಗದ ೇಷ ಸಂದಭ  ಇಲ ದ ೆ 0700 ಗಂ ೆ ಾಗೂ 1900 ಗಂ ೆಗಳ 

ನಡು ೆ ಾಹಕರನು  ಸಂಪ ಸ ೇಕು  

ಎ  . ಷ ಸಮಯದ  ಅಥವ ಾ ಷ ಸಳದ  ಾ  ಗಳನು  ತ ಸುವ  ಾಹಕರ ೋ ೆಯನು  ಾಧ ಾದಷು  ೌರ ಸ ೇಕು. 

. ಸಮಯ ಾಗೂ ಾ  ಗಳ ಸಂ ೆ  ಾಗೂ ಸಂ ಾಷ ೆಯ ಷಯಗಳನು  ಾಖ ೊಳ ೇಕು.  

ಎ  . ಾ ಗ ೆ ಸಂಬಂ ದ ಾದಗಳ  ಾಗೂ ನ ೆಗಳನು  ಪ ಹ ಸಲು ಪರಸ ರ ೕ ಾ ಾಹ  ಾಗೂ ವ ವ ತ ೕ ಯ  

ಎ ಾ ಸ ಾಯವನು  ೕಡ ೇಕು.  

ಐ. ಾ ಗಳ ಸಂಗ ಹ ೆ ಾ  ಾಹಕರ ಸಳ ೆ  ೇ ೕ ದ ಸಮಯದ , ಸಭ ೆ ಾಗೂ ಾ ಾರವನು  ವ ಸ ೇಕು. 

ೆ, ಕುಟುಂಬದ  ಅಗ ೆಯ ನಷದಂತಹ ಅಥ ಾ ಇತರ ಪ ನ ಸಂದಭ ಗಳಂತಹ ಅನು ತ ಸಂದಭ ಗಳ . ಾ ಗಳನು  

ಸಂಗ ಸಲು ಕ ೆಗಳನು/ ೇ ಗಳನು  ಾಡ ಾರದು.   

4.6 ದೂರುಗಳ  ಾಗೂ ಕುಂದು ೊರ ೆಗಳ   

4.6.1 ಆಂತ ಕ ಾಯ ಾನಗಳ   

ಎ. ಾಹಕ ೆ ದೂರುಗಳ  ಅಥ ಾ ಕುಂದು ೊರ ೆಗಳ , ಾವ ಾದರೂ ಇದ ೆ ಅದನು  ೕಡಲು ಾಗೂ /ಅಥ ಾ ಸ ಸಲು ಕಂಪ ಯು 

ತನ  ಪ ಂದು ಕ ೇ ಗಳ  ೌಲಭ ಗಳನು  ಲಭ ಾಗುವಂ ೆ ಾಡುತ ೆ.  

. ಕಂಪ ಯು ಎ ಾ ದೂರುಗಳನು  ಾಗೂ ಕುಂದು ೊರ ೆಗಳನು  ಸಮಂಜಸ ಾದ ಸಮಯ ೊಳಗ ೆ ಪ ಹ ಸಲು/ಪ ಸಲು 

ಪಯ ಸುತ ೆ ಾಗೂ ಾಹಕ ೆ ಅವರ ದೂರುಗಳ ಯ ಬ ೆ ಸುತ ೆ. ೇ ಶಕರ ಮಂಡ ಯು ೇ   ಾ ೕ   ೋ  ನ 

ಅನುಸರ ೆಯ ಾಗೂ ವ ಹ ೆಯ ಧ ಮಟಗಳ  ಕುಂದು ೊರ ೆಪ ಾರ ಾಯ ಾನದ ಾಯ ದ ಯತ ಾ ಕ 

ಪ ೕಲ ೆಯನು  ಒದ ಸುತ ೆ. 

. ದೂರುಗಳನು  ಾ ಯಯುತ ಾ  ಾಗೂ ತ ತ ಾ  ವ ಸುವ ದ ಾ  ನಮ  ಾಯ ಾನಗಳ ವರಗಳನು  ಎ  

ಕಂಡು ೊಳ ೇಕು ಎಂಬುದನು  ಾಹಕ ೆ ಸ ಾಗುತ ೆ.  

. ಾಹಕರು ದೂರನು  ೕಡಲು ಬಯ ದ ೆ, ಅವ ೆ/ಅವ ೆ  ೇಳ ಾಗುತ ೆ :  

1. ಇದನು  ೇ ೆ ಾಡ ೇಕು  

2. ಎ  ದೂರನು  ಾಡಬಹುದು? 
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3. ದೂರನು  ೇ ೆ ಾಡ ೇಕು? 

4. ಪತು ತರವನು  ಾ ಾಗ ೕ ಸ ೇಕು?  

5. ಪ ಾರ ಾ  ಾರನು  ಸಂಪ ಸ ೇಕು? 

6. ಾಹಕರು ಫ ಾಂಶದ ಬ ೆ ಸಂ ೋಷ ಾ ರ ದ ೆ ಏನು ಾಡ ೇಕು?  

7. ಾಹಕ ರುವ ಾವ ೇ ಪ ೆಗ ೆ ನಮ  ಬ ಂ ಗಳ  ಾಹಕ ೆ ಸ ಾಯ ಾಡು ಾ ೆ. 

ಇ. ಾಹಕ ಂದ ತರೂಪದ  ದೂರನು  ೕಕ ದ ೆ, ಾವ  ಅವ ೆ/ಅವ ೆ ಒಂದು ಾರ ೊಳಗ ೆ ೕಕೃ / ಪ ಯನು 

ಕಳ ಸು ೇ ೆ. ದೂರನು  ನಮ  ೊತುಪ ದ ೆ ೕ   ೆ  ೆ   ಅಥ ಾ ಕಸಮ   ಸ   ನಂಬ  ನ  ೕ  ನ   ೕ ದ ೆ 

ಾಹಕ ೆ ಕಂ ೇಂ   ೆಫ ೆ   ನಂಬ   ಅನು  ೕಡ ಾಗುತ ೆ ಾಗೂ ಸಮಂಜಸ ಾದ ಸಮಯ ೊಳಗ ೆ ಪಗ ಯ ಬ ೆ 

ಸ ಾಗುತ ೆ. 

ಎ  . ಷಯವನು  ಪ ೕ ದ ನಂತರ, ಾವ  ಾಹಕ ೆ ನಮ  ಅಂ ಮ ಪ ಯನು  ಕಳ ಸು ೇ ೆ ಅಥ ಾ ಪ ಸಲು 

ೆ ನ ಸಮಯ ಏ ೆ ೇಕು ಎಂದು ವ ಸು ೆ ೆ ಾಗೂ ದೂರು ೕಕ ದ 6 ಾರಗ ೆ ಳಗ ೆ ಾ ೆ ಾಡಲು [ಪ ಸಲು] 

ಪಯ ಸು ೇ ೆ ಾಗೂ ಅವನು/ಅವಳ  ಆದರೂ ತೃಪ ಾ ರ ದ ೆ ಅವನ/ಅವಳ ದೂರನು  ೇ ೆ ಮುಂದ ೆ  ೆ ೆದು ೊಂಡು 

ೋಗ ೇಕು ಎಂಬುದನು  ಅವ ೆ/ಅವ ೆ ಸು ೇ ೆ..  

. ಾವ  ನಮ  ಕುಂದು ೊರ ೆ ಪ ಾರ ಾಯ ಾನವನು  ಾವ ಜ ಕ ಪ ಾರ ಾಡು ೇ ೆ ಾಗೂ ನಮ  ೆ  ೈ   

ಷ ಾ  ಲಭ ಾಗುವಂ ೆ ಾಡು ೇ ೆ. 

5 ಾ ಾನ   

ಾವ  ಾಹಕ ೆ ಾ ಯನು  ೕಡು ೇ ೆ :-  

ನ ಂದ ಅಗತ  ಎಂದು ಪ ಗ ಸಲ ಟ ೆ, ಅವನ/ಅವಳ ಾಸದ  ಾಗೂ/ಅಥ ಾ ೆ   ೆ ೕ   ನಂಬ  ಗಳ  

ಸಂಪ ಸುವ ಮೂಲಕ ಾಗೂ/ಅಥ ಾ ೈ ಕ ಾ  ಅವನನು/ಅವಳನು  ೇ  ಾಡುವ ಮೂಲಕ ಾಗೂ/ಅಥ ಾ ೆ   ಅ ೆ   

ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ಈ ಉ ೇಶ ಾ  ೇ ದ ಏಜ  ಮೂಲಕ ೋ   ಅ ೇಶ  ನ  ಅವ ಂದ /ಅವ ಂದ ನಮೂ ದ ವರಗಳನು  

ಪ ೕ  ಾ  ೕಡು ೇ ೆ.  

ಾವ  ಾಹಕರ ಾ ೆಯ ನ ವ ಾಟನು  ೕ ೕ   /ತ ಾ ಏಜ ಂ ೆ ತ ೆ ಾಡ ೇ ಾದ ೆ, ಾವ  ಅವ ೊಂ ೆ 

ೊಡ ೊಳ ೇ ಾದ ೆ, ಾಹಕ ೆ ಸಹಕ ಸಲು ಸ ಾಗುವ ದು.  

ಾಹಕರು ೕಸ ಂದ ವ ದ ೆ, ಅವನ/ಅವಳ ಾ ೆಯ ನ ಎ ಾ ನಷಗ ೆ ಅವನು/ಅವ ೇ ಜ ಾ ಾರ ಾ ರು ಾ ೆ ಾಗೂ 

ಸಮಂಜಸ ಾದ ಾಳ ಯನು ೆ ೆದು ೊಳ ೇ ವ ದ ೆ ಾಗೂ ಇದು ನಷ ೆ  ಾರಣ ಾದ ೆ, ಅದ ಾ  ಾಹಕರು 
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ಜ ಾ ಾರ ಾ ರು ಾ ೆ ಎಂದು ಾವ  ಾಹಕ ೆ ಸಲ ೆ ೕಡು ೇ ೆ. ನಮ  ಾಡ  ಗಳ  ಾಗೂ ೇ ೆಗಳ ಬ ೆ ಈ ೆಳ ನ ಾವ ೇ 

ಾ ೆಯ  ಾ ಯನು  ೕಡು ೇ ೆ: ಂ ,ಇಂ ೕ   ಅಥ ಾ ಸೂಕ ಾದ ಸ ೕಯ ಾ ೆ  

ಾವ  ವಯಸು , ಜ ಾಂಗ, ಾ , ಂಗ, ೈ ಾ ಕ , ಧಮ , ಅಥ ಾ ಅಂಗ ೈಕಲ ದ ಆ ಾರದ ೕ ೆ ಾರತಮ ಾಡುವ ಲ.  

ೕ ಾಗೂ , ನಮ  ೋ   ಾಡ  ಗಳ  ನಮೂ ರುವಂ ೆ, ವಯ ನ ೕ ನ ಬ ಂಧಗಳ  ಅನ ಯ ಾಗುವ ದು 

ಮುಂದುವ ೆಯುತ ೆ. ಪ ಂದು ಅ ಯನು  ಅಹ ೆಯ ಆ ಾರದ ೕ ೆ  ಗುರುತು/ಘಟಕವನು  ಪ ೕ ಸುವ ದ ಾ  ಅಗತ ರುವ 

ಎ ಾ ಾ , ಾಗದಪತ ಗಳ  ಾಗೂ ಾ ೕನುಗಳನು  ಒಳ ೊಂಡು, ೕಡ ೇ ಾದ ೆಕೂ ಯ ಪ ೕಲ ೆಯ ನಂತರ 

ಸ ತಂತ ಾ  ಪ ಗ ಸ ಾಗುತ ೆ 

ಇದಲ ೇ, ಾಡ  ಗಳ , ೇ ೆಗಳ , ೌಲಭ ಗಳ  ಮುಂ ಾದವ ಗಳನು  ೕಡುವ  ದೃ  ೕನ ಅಥ ಾ ಅಂಗ ಕಲ ಅ ಾರರು ಎಂದು 

ಾವ  ಾರತಮ ಾಡುವ ಲ.  

ಾವ  ಾ ಾನ  ಕಮದ , ಾಲ ಾರ ಂದ ಅಥ ಾ ಾ ಂ  / ಹಣ ಾ ನ ಸಂ ೆ ಂದ ಾಲದ ಾ ೆಯನು  ವ ಾ ಸುವ ದ ಾ  

ೋ ೆಗಳನು  ಪ ೊ ಸು ೇ ೆ.  

ೋ   ಅನು  ಪ ಾರ ಾಡಲು ಾವ   

ಎ. ಅ ತ ದ ರುವ ಾಗೂ ೊಸ ಾಹಕ ೆ  ೋ  ನ ಪ ಯನು  ಒದ ಸು ೇ ೆ;  

. ಈ ೋ   ಅನು  ೌಂಟ   ಮೂಲಕ ಅಥ ಾ ಎ ೆ ಾ   ಕಮು ೇಶ   ಅಥ ಾ ೕ   ಮೂಲಕ ೋ ೆಯ ೕ ೆ 

ಲಭ ಾಗುವಂ ೆ ಾಡು ೇ ೆ.  

.  ಈ ೋ   ಅನು  ನಮ  ಪ  ಕ ೇ ಯ  ಾಗೂ ನಮ  ೆ  ೈ  ನ  ಲಭ ಾಗುವಂ ೆ ಾಡು ೇ ೆ; ಾಗೂ  

. ೋ   ಬ ೆ ಸೂಕ ಾ ಯನು  ಒದ ಸಲು ಾಗೂ ೋ   ಅನು  ಆಚರ ೆ ೆ ತರಲು ನಮ  ಬ ಂ ಗ ೆ ತರ ೇ  ೕಡ ಾ ೆ 

ಎಂದು ಖ ತಪ ೊಳ ೇ ೆ.  

 

ನಮ  ೇ ಶಕರ ಮಂಡ ಯು ೇ   ಾ ೕ   ೋ  ನ ಅನುಸರ ೆಯ ಾಗೂ ವ ಹ ೆಯ ಧ ಮಟಗಳ  

ಕುಂದು ೊರ ೆಪ ಾರ ಾಯ ಾನದ ಾಯ ದ ಯತ ಾ ಕ ಪ ೕಲ ೆಯನು  ಒದ ಸುತ ೆ. ಪ  ಪ ೕಲ ೆಯ ೊ ೕ ೕಕೃತ 

ವರ ಯನು  ಅದರ ಮೂಲಕ ಸೂ ಸಬಹು ಾದಂ ೆ, ಯ ತ ಮಧ ಂತರಗಳ  ಮಂಡ ೆ ಸ ಸ ಾಗುತ ೆ. 

 

******* 

 




